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POLITIKA KVALITY ™ UNIPHARMA

UNIPHARMA - 1. slovenska lekarnicka akciova spoloénost je poprednym
velkodistributorom v oblasti farmaceutickych vyrobkov na Slovensku.

- Zakladnym kritériom a ciefom nasej prace je v maximalnej miere uspokojovat potreby obchod-
nych partnerov poskytovanim kvalitnych, spolahlivych sluzieb v dodavke liekov, zdravotnickeho
materialu, zdravotnickych pomécok, veterinarnych liekov, doplnkového sortimentu a tieZ vo vy-
robe liekov v povolenom rozsahu vyrobnych ¢innosti.

» Meradlom kvality st pre nas svetové standardy a $pickové technologie

Pre dosiahnutie tychto cielov ako aj plnenia zavazku neustaleho zlep3ovania a presadzo-

vanie prevencie na plnenie poziadaviek normy STN EN ISO 9001:2016 sa zavazujeme:

- Presadzovat princip kvality ako zékladny princip pre vietky éinnosti a procesy UNIPHARMY, pri-
¢om kvalita pre UNIPHARMU znamena servis, stabilitu, seriéznost, spolahlivost a sortiment v pos-
kytovani sluzieb tak, aby sme dosiahli najvyssiu mieru spokojnosti klientov.

« Dodrziavat v oblasti aktivit UNIPHARMY zavazky, vyplyvajlce z legislativnych poziadaviek a dal-
Sich poziadaviek, ktoré sa akciové spolocnost zaviazala plnit a podrobovat ich systematickému
preskimaniu.

+ Dobudovat a udrziavat procesny systém manazérstva kvality ako sucast riadenia spolo¢nosti
zohladnujuceho poziadavky na manazérstvo kvality.

+ Do plnenia zavazkov UNIPHARMY a neustaleho zlepsovania procesov zapojit predstavitelov
manazmentu a kazdého zamestnanca. Odbornost a osobna angazovanost pracovnikov na viet-
kych postoch je délezitou suicastou zvysovania Urovne sluzieb UNIPHARMY a preto sa zavézuje-
me odbornu droven sustavne zvysovat vzdelavanim a motivaciou.

- Pésobit tak, aby sme boli schopni poskytnut kvalitné distribu¢né, servisné a podporné sluzby
a presne porozumiet ocakavaniam a poziadavkam nasich klientov.

» Svojou cinnostou plne uspokojit potreby nasich klientov, partnerov, zamestnancov i akcionarov.

- Spolocne s klientmi UNIPHARMY a v spolupraci s dodavatelmi vybudovat trvalt zakladiu pre ne-
ustale zlepsovanie kvality a efektivity, implementaciou principov lean manazmentu a nastrojov
kvality, rozpoznanim kritickych miest s ich trvalym odstrafiovanim, minimalizaciou rizik pomo-
cou prevencie a neustalym zlepsovanim.

- Vytvorit prostredie, v ktorom kazdy zamestnanec ma pravo a povinnost riadit sa systémom ma-
nazérstva kvality, ako aj nachadzat kritické miesta a podielat sa na rieseni existujlcich a predcha-
dzani potencidlnych nezhéd a rizik.

- Stanovovat a realizovat ciele kvality, ktoré nie su v rozpore s ostatnymi cielmi akciovej spolo¢nos-
ti a podporovat ich konkrétnymi projektmi na ich dosiahnutie.

- Véetci zamestnanci spolo¢nosti st povinni riadit sa uvedenymi principmi a v plnom rozsahu res-
pektovat politiku kvality.

V Bojniciach 19.8. 2020
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Schvalil: Mgr. Mijan Vrabel
Generalny rjaditel
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