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Predslov

Vazené kolegyne a kolegovia,

pocas obdobia posobenia nasej spolo¢nosti na trhu sme vzdy boli verni jed-
notnej koncepcii — prozakaznicky orientovanej politike - ¢o ndm umoznilo stat sa
stabilnym partnerom pre nasich klientov - odberatelov, dodavatelov, akcionarov
ako aj zamestnancov. Aj v buducnosti chceme byt pre kazdého, kto je v spojeni
s nasou spolo¢nostou synonymom kvality, stability a spolahlivosti. To je mozné
len za predpokladu, Ze nase spolo¢né konanie bude zaloZené na jasnych etickych
principoch a zédsadach.

Deklarovanie tychto principov a zdsad viedlo k vydaniu tohto Etického kddexu.
Eticky kodex je zlozeny z dvoch ¢asti.

Prva cast obsahuje principy a zasady, ktoré my, ako spolo¢nost deklarujeme
a dodrziavame vo vztahu k nasim klientom, obchodnym partnerom, akcionarom,
inym partnerom a zamestnancom.

~ = V druhej casti su deklarované zakladné principy spravania sa zamestnancov
Kk spoIoEnosti a k sebe navzajom.

Dokladne si preditajte Eticky kédex a sami budte vysokym Standardom pre nasu
spolocnost tak, ako to ocakavaju aj akC|onar|

¥
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/ Vé
Vo vztahu k nasim klientom, Z k |
obchodnym partnerom, akciondrom a a n e

azamestnancom garantujeme dodrZiavanie . Vs
zdkonov, predpisov, pravidiel dobrych mravov, r I n c I
vzdjomnych dohéd a ochranu dévernych informdcii.”

Zakladné principy, ktoré uplatiiujeme vo vztahu ku kazdému, kto je v spojeni
s nasou spoloc¢nostou:

«  Princip kvality

«  Princip zakonnosti

«  Princip dobrych mravov

«  Princip dovernosti

«  Princip spravnosti a ¢estnosti

«  Princip integrity

«  Princip zodpovednosti

«  Princip férovosti a spravodlivosti

SUVISIACA LEGISLATIVA

Eticky kodex spolu s nadvazujucim Protikorupénym kédexom je v sulade so
zadkonnym znenim UK Bribery Act 2010 ustanovujucim moderné Standardy pre
zamedzenie korup¢ného spravania.

Spolocnost sa zavazuje plnit poziadavky vyplyvajlce z nasledovnych predpisov:
«  Spravna velkodistribu¢na prax

«  Spravna vyrobna prax

«  Obciansky zakonnik odvolavajuci sa na dobré mravy

+  Obchodny zédkonnik odvolavajuci sa na dobré mravy sutaze

«  Obchodny zédkonnik upravujuci nekalt sutaz a pravidla hospodarskej sutaze
«  Trestny zakon chraniaci sutaz pred nekalymi postupmi a konanim

«  Smernice EU o hospodarskej sutazi, EU UK Bribery act, FCPA zékon USA

«  Eticky kddex farmaceutického priemyslu na Slovensku asociacie ADL

Suvisiace interné predpisy: Oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti tzv. whist-
leblowing a dodrziavanie protikorup¢nych zasad, Trestnopravna zodpovednost
pravnickych oséb, Program vlastnej ¢innosti zameranej proti legalizécii prijmov
z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu
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Vztahy s nasimi
klientmi - odberatelmi

Pre dosiahnutie najvyssej moZnej miery spokojnosti nasich klientov v poskytovani
sluzieb garantujeme 5 S:
Servis, Stabilitu, Seriéznost, Spolahlivost a Sortiment.

«  Snasimi klientmi - odberatelmi chceme udrziavat nadstadardne dobré dlho-
dobé vztahy zaloZené na vzajomnej dovere a tcte.

« Nasim klientom - odberatelom aktivne vychddzame v Ustrety a vystupujeme
voci nim vzdy korektne, ¢estne, s Uictou a zodpovedne.

«  Kladieme velky d6raz na ochranu majetku, ktory je vo vlastnictve nasich ob-
chodnych partneroy, jeho dobrého mena a zéroveh mu garantujeme diskrét-
nost vo vztahu k dévernym informaciam.

«  Aktivne budujeme zakaznicky orientovany pristup, vyjadrujeme ho aktivnym
uznavanim hodnét, svojim pozitivnym spravanim a reprezentujeme ho svojim
vzhladom.




Vztahy k akcionarom
spolocnosti

My, spolocnost UNIPHARMA - 1. slovenskd lekdrnickd akciovd spolo¢nost, chceme,
aby vsetci nasi akciondri boli hrdi na svoje spojenie s nami.

«  Zavazujeme sa dlhodobo nadpriemerne zhodnocovat prostriedky vlozené
nasimi akcionarmi s ¢o najvac¢sou zodpovednostou a starostlivostou.

«  Nasich akciondrov informujeme o zavaznych skutoc¢nostiach, ktoré maju
vyrazny vplyv na chod spolo¢nosti.

+  Respektujeme pravo akcionarov na pravidelny prisun informacii o stave
spoloc¢nosti

«  Zavazujeme sa dbat o dobré meno a ochranu obchodnej znacky nasej spo-
lo¢nosti na trhu —,goodwill”.
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Vztahy s nasimi
dodavatelmi

Vztahy s nasimi doddvatelmi st zaloZené na obojstranne vyhodnych partnerskych
vztahoch.

«  Uvedomujeme si, ze nasi dodavatelia ndm pomahaju napifiat poziadavky
nasich klientov a tym prispievaju k Sireniu dobrého mena spolo¢nosti, preto
sme doésledni pri ich vybere, kde zohladriujeme zésady stanovené v Etickom
kodexe.

«  Snazime sa vo vztahu k nasim dodavatelom budovat dlhoro¢né a obojstran-
ne vyhodné vztahy.

«  Privybere dodavatelov tovarov alebo sluzieb, nepripustime, aby nas zamest-
nanec bol ovplyvneny osobnymi alebo rodinnymi zaujmami. Kazdy vyber
musi prebiehat transparentne, v sulade s politikou a zdmermi spoloc¢nosti, so
zameranim na obchodné hladisko.

«  Nazabezpecenie férovej sutaze sa smu vyuzivat vyhradne legitimne zékonné
prostriedky. Pri tejto ¢innosti suU vsetci zamestnanci povinni riadit sa a v pl-
nom rozsahu dodrziavat relevantné legislativne poZiadavky a smernice EU
o hospodarskej sutazi, ktoré reflektujeme v nasej internej legislative.




Vztahy k ostatnyn
externym partnerom

Zodpovednost voci regionu a komunite
Nasa spolocnost uzndva mordlnu povinnost prispievat k zlepseniu prostredia,
v ktorom pésobi.

Tento zavidzok napifiame podporou kultdrnych, $portovych a inych podujati,
ktoré sa organizuju v zaujme pomoci inym a zadrovern motivuju k zdravému
Zivotnému Stylu.

Pravidelne podporujeme a poméhame tym, ktori trpia nudzou.
Participujeme na koncepcii trvale udrzatelného rozvoja a ochrany zZivotného

prostredia regiénov, v ktorych pésobime. Podporujeme ekonomicky rozvoj
vytvorenim pracovnych prileZitosti.

Konkurenti a obchodni partneri

Aktivne analyzujeme informacie ziskané v ramci prieskumu trhu avsak vy-
varujeme sa zneuzivaniu tychto informdcii. Zamestnanci nesmud uvadzat
nepravdivé a zavadzajlce tvrdenia o aktivitach, produktoch &i sluzbach kon-
kurencie ani zneuzivat obchodné tajomstva nasich partnerov, o ktorych sa
pri vykone prace dozvedia a ktoré maju byt chranené. Informacie zozbierané
o konkurencii a obchodnych partneroch musia pochadzat len z legitimnych
a verejnych zdrojov a aj v tomto pripade tieto informacie nesmu zneuzit pre
seba alebo pre iného.
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Vztahy spolocnosti
k nasim zamestnancom

Vztahy spolocnosti k nasim zamestnancov st zaloZené na vzdjomnej tcte a ochra-
ne ludskych prdv.

Vazime si nasich zamestnancov

Rozvoj a Uspech spolocnosti zavisi od odbornosti, poctivosti, zodpovednosti
a lojality zamestnancov. Nasa spolo¢nost si vazi kazdého svojho zamestnanca.
SnaZime sa vybudovat a udrziavat vysoku uroven vnutrofiremnej kultury,
ktora je zaloZzena na otvorenosti k vSetkému novému a progresivnemu.
Nebrdnime sa a podporujeme kazdu konstruktivnu a slusnu kritiku, navrhy
na zlepsenie od nasich zamestnancov, ktoré aktivne prispievaju k rozvoju
spolocnosti, pripadne ju ochrania pred moralnou a materidlnou skodou.
SnaZimesaaktivne budovatvztahy s kolegamiarozvijat vzajomnu spolupracuy,
ktord znamena uctu k jednotlivcom a re$pektovanie stanovenych timovych
pravidiel.

My, vedenie spoloc¢nosti, sa zavdzujeme vytvarat vhodné podmienky pre
dostojnu pracu a na podporu dalSieho rastu nasich zamestnancov.

Zavazujeme sa vytvarat dostojné prostredie na pracu

10

Ako spoloc¢nost garantujeme svojim zamestnancom, pripadne buducim
potencialnym kandiddtom na pracovné miesto, Ze nebudeme podporovat
Ziadne formy diskrimindcie v pracovnopravnych vztahoch, pri prijimani ludi
do pracovného pomeru, pri vykone prace a podmienkach vykonu prace
v zamestnani vratane odmenovania, kariérneho postupu v zamestnani a pre-
pustania, a pri pristupe k odbornému vzdelavaniu, z dévodu pohlavia, nabo-
zenského vyznania alebo viery, rasy, prisluSnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej orientacie, manzelského
stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmysla-
nia, ndrodného alebo socidlneho pévodu, majetku, rodu alebo iného posta-
venia.

Pre vytvorenie a pre posilnenie pracovného prostredia, v ktorom sa vsetci
budu citit prijemne, spolo¢nost striktne odmieta a zakazuje akékolvek preja-
vy obtaZzovania a diskrimindcie. ObtaZovanie, ¢i uz v priamom osobnom
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styku alebo v pisomnej, elektronickej ¢i verbalnej forme, nie je v spolo¢nosti
tolerované. Za obtazovanie moze byt povazovana aj nevhodna komunikacia
alebo ukazovanie urazlivych materialov, ktoré suvisia s ktorymkolvek zo zna-
kov odliSnosti uvedenych vyssie, ako napriklad pohlavie, ndbozenstvo, rasa,
narodnost, sexudlna orientacia alebo telesna sposobilost.
« Nasi veduci zamestnanci sa vo vztahu ku svojim podriadenym riadia nasle-

dujucimi zasadami:

- zasada dovernosti,

- zasada rozvoja osobnosti,

- zdsada rovnosti prilezitosti,

- zésada slusného zaobchéadzania s podriadenymi zamestnancami a Gcty k nim,

- zdsada poskytovania poradenstva.

Zavazujeme sa vytvarat vhodné prostredie na pracu

«  Povinnostou spoloc¢nosti je dodrziavat platné legislativne poziadavky a pravne
predpisy tykajuce sa ochrany Zivotného prostredia a ochrany zdravia pri praci
aimplementovat primerané opatrenia pre zlepsenie bezpec¢nosti na pracovisku.

«  Snazime sa poskytnut svojim zamestnancom vietky potrebné prostriedky, vyba-
venie a informécie, ktoré potrebuju k efektivnemu vykonu prace.

«  Chranime zdravie a dbdame o bezpecnost kazdého zamestnanca pri praci, vy-
tvorenim vhodnych podmienok, stanovenim pravidiel a zadsad ochrany zdravia
a bezpecnosti. Zadkladnym pravidlom pre zamestnanca spolo¢nosti je, Ze pracuje
bezpecne a chrani tym seba ako aj svojich kolegov, majetok spolo¢nosti a Zivotné
prostredie.

«  Zaroven zabezpecujeme efektivny systém vzdelavania a pravidelnych skoleni za-
mestnancov ohladne internych predpisov tykajlcich sa bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci.

Nasa spolo¢nost o¢akava od svojich zamestnancov tieto hodnoty :
. Cestnost

«  Zodpovednost

« Lojalita

+ Inovativnost

« Iniciativnost

+ Nadsenie

«  Tvorivost

«  Neustéle zlepSovanie

«  Ucta

11



Vztahy zamestnancov
k spolocnosti

Vztah nds, zamestnancov k spolocnosti je zaloZeny na ochrane a sprdvnom pouZivani aktiv spoloc-
nosti, pod ¢im sa rozumie nielen majetok, ale aj dusevné viastnictvo, ochrana obchodného tajom-
stva a dévernych informdcii spolocnosti.

Vsetci sme sticastou timu spolo¢nosti

« My, zamestnanci spolocnosti, si uvedomujeme, Ze zaroven reprezentujeme spolo¢nost
a prispievame k budovaniu dobrého mena spolo¢nosti, k vytvaraniu pozitivnej poves-
ti pred obchodnymi partnermi a verejnostou. Koname tak, aby sme neposkodili dobré
meno a zaujmy spolo¢nosti, naopak, aby sme ho pozdvihli.

«  Zavazujeme sa pri komunikacii s partnermi spolo¢nosti vzdy jednat zdvorilo, s Uctou, ¢estne
a zodpovedne.

« Neponukame, neprijimame ani sa neusilujeme o dary, nedovolené platby a iné vyhody
od sucasnych alebo potencidlnych obchodnych partneroy, klientov pripadne inych oséb

- u ktorych by bolo mozné predpokladat, Ze ovplyvnia obchodné rozhodnutia
- ktoré presahuju hranice beznych obchodnych vztahov,
- a/alebo ktoré su protipravne.

Vzdy koname v sulade so zaujmami zamestnavatela, neprijmame tplatky a nespravame

sa korupcne.

Od obchodnych partnerov spolo¢nosti neprijmame akékolvek periazné alebo neperiazné plnenie,

vyhody alebo dary majetkovej ¢i nemajetkovej povahy, ktoré su v rozpore s pravnymi a internymi

predpismi.

«  Vpripade, Ze hrozi nebezpecenstvo skody pre spolo¢nost, zavazujeme sa podla moznos-
ti a schopnosti pokusit sa takuto skodu odvratit a pokial to nie je mozné, bezodkladne
informujeme priameho nadriadeného alebo iné osoby, ktoré s schopné takejto Skode
zabranit alebo ju aspor zmiernit.

Externa komunikacia

« Uvedomujeme si, Ze nase vyhlasenia smerom k externému prostrediu mézu zavazne
ovplyvnit dobré meno spoloc¢nosti.

« V mene spolo¢nosti neposkytujeme pisomné, Ustne ani elektronické stanoviska a vyhla-
senia tretim osobam, pokial to nevyplyva z nasej pracovnej ndplne, alebo pokial tym nie
sme povereni.

«  Sme si vedomi, Ze na pisomnu, elektronicku, Ustnu a int komunikdciu sa vztahuju vsetky
pravne predpisy upravujuce autorské pravo, pravo na ochranu osobnosti, obc¢ianskej cti
a ludskej dostojnosti, ochranu pred osocovanim, diskriminaciou, pravne predpisy tykaju-
ce sa ochrany ludskych prav a ochrany dobrych mravov. Aktivne ich dodrziavame a uplat-
fujeme.

Vazime si majetok spoloc¢nosti a vtomto zmysle s nim aj nakladame

« Shmotnym majetkom ako aj s prdvami dusevného vlastnictva a informaciami spoloc¢-
nosti zaobchadzame opatrne, aby sa spoloc¢nost vyhla stratam, kradeziam, poskode-
niam a bezpec¢nostnym incidentom.

12
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- Zaroven sa zavazujeme chranit dusevny i hmotny majetok spolocnosti a vyuZivat ho iba
na dosiahnutie podnikatelskych cielov spolo¢nosti. Majetok spolo¢nosti pouzivame na
sukromné ucely len so suhlasom vedenia spolo¢nosti a v stlade s podmienkami zakotve-
nymi v internych norméch spolo¢nosti.

Chranime doverné informacie

- Informéacie si cennym aktivom spolocnosti. Informacné aktiva zahfiajlice napr. organi-
zacné schémy, skripty, technoldgie a procesy, zdokumentované postupy, ako aj rézne
Studie, stratégie a plany v oblasti marketingu, reklamy a rozvoja podnikania, pouzivame
iba na sluzobné Ucely.

+  Informédcie riadne oznacujeme, uchovdvame na bezpec¢nom mieste a zamedzujeme
pristup k tymto informaciam nepovolanym osobam. Informécie poskytujeme iba oso-
bam, ktoré ich potrebuju pre vykon svojej prace.

«  Vsetky informacie, ktoré ziskame pri vykone svojej prace, bez ohladu na ich zdroj, ucho-
vavame v dovernosti. Medzi také patria aj informacie, ktoré dodavatelia, klienti, partneri
zverili spolo¢nosti.

Informacné systémy vyuzivame profesionalnym spésobom

+  Informacné systémy spolocnosti nepouzivame k atakovaniu sieti a dat spolo¢nosti alebo
tretich stran. Toto zahfia hromadné posielanie retazovej mailovej komunikacie alebo ne-
vyziadanych komer¢nych emailov (tzv. spam).

+  Na prostriedkoch informacnych technoldgii spolo¢nosti nepouzivame nepovoleny alebo
nelicencovany software.

+  Sme si vedomi, ze informdcie vyprodukované a ulozené v informacnych technolégidch
spolocnosti su povazované za vlastnictvo spoloc¢nosti a spolocnost ma pravo pristupu
k vSetkym tymto informécidm okrem tych, ktoré su chranené zékonom alebo zmluvou.
Ako zamestnanci spolo¢nosti, sme zodpovedni za spravne a poriadne udrziavanie elek-
tronickych suborov a archivov.

Komunikacia na socialnych sietach

«  Zamestnanci nesmu zverejhovat ziadne znevazujuce vyjadrenia tykajuce sa zamest-
nancov, obchodnych partnerov ako i jednotlivych akcionarov spolo¢nosti na webovych
strankach socialnych sieti ako Facebook, Twitter, YouTube, Wikipedia ¢i blogy. Patria sem
vyhréazky a urazky, zverejnenie netctivych materidlov (napr. fotografii), tvrdenie falosnych
skutocnosti a vyjadrenia, ktoré vazne ohrozuju pokojnu atmosféru v spoloc¢nosti a ktoré
robia dalsiu spolupracu nemoznou.

Alkohol a drogy

+  PracasivyZaduje jasni mysel'a ¢asto aj schopnost rychlej reakcie. Zavisi od nej bezpe¢no-
st zamestnanca a aj ostatnych spolupracovnikov. Stav pod vplyvom alkoholu, drog alebo
nespravne pouzivanie liekov znizuje schopnost zamestnanca podat najlepsi mozny vykon
a ohrozuje bezpecnu pracu.

«  Ztychto dévodov je v nasej spolocnosti prisne zakazané pozivanie drog, psychotropnych
a omamnych latok ¢i alkoholickych ndpojov v rdmci pracovnej ¢innosti alebo bezpro-
stredne pred nou.

Vdzime si majetok spolocnosti a nesnazime sa osobne obohatit pomocou vyuzitia majetku, infor-
mdcii alebo svojej pozicie v spolocnosti.

Uvedomujeme si, Ze akékolvek zneuzivanie informdcii, poskodzovanie alebo odcudzenie majetku
spolocnosti je nepripustné.

13
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Vztahy medzi

zamestnancami spolocnosti

Sme si vedomi, Ze vztahy medzi nami, zamestnancami spolocnosti, su jednym z fak-
torom urcujucich tspech spolocnosti. Uspech spolo¢nosti zdvisi aj od pravidelnej vzd-
jomnej komunikdcie zamestnancov, nielen vo vztahu medzi nadriadenym a podria-
denym, ale aj navzdjom medzi usekmi.

Pri vykone prace sa vyhybame konfliktom zdujmov. Pokial sa do takéhoto
konfliktu dostaneme, nahlasime tuto informaciu priamemu nadriadenému.
Nasa vzdjomnd internd komunikacia je vzdy zalozend na vzajomnej Ucte,
tolerancii a slusnosti.

Svojim kolegom poskytujeme véasné, pravdivé a Uplné informacie, ktoré
potrebuju pre vykon svojej prace.

V rdmci pracovného vykonu prejavujeme integritu, spolupatri¢nost a lojalitu
k spolo¢nosti, k jednotlivcovi a timu.

Nevyvolavame konflikty na pracovisku, ak vznikne problém, alebo konflikt
v medziludskych vztahoch, vynakladdme vsetko Usilie, aby sme tento konflikt
vyriesili pokojnym a kultdrnym sp6sobom.

Respektujeme jednotlivca, tim a organizaciu a preto nepouzivame mobbing
ani bossing na pracovisku.
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[avaznosta nahlasenie
porusenia etickeho kodexu,
vyvodzovanie zodpovednosti

«  Eticky kddex je zavazny pre vietkych zamestnancov spolo¢nosti bez roz-
dielu, nezavisle od toho, na aky uvazok pracuju.

« Nikto nebude sankcionovany, diskriminovany a prenasledovany za ohlase-
nie porusenia Etického kddexu.

+ Budeme sazodpovedne a nestranne zaoberat kazdym nahlasenym pod-
netom.

Ako oznamit porusenie kodexu?

«  Porusenie kddexu moézete ohlasit kedykolvek osobne bud' svojmu nadriade-
nému alebo vediicemu odboru kontroly na tel. ¢.: +421 (0) 917 400 134.

«  Spravy mozete zasielat doverne a / alebo anonymne na e-mail adresu:
podnety@unipharma.sk, pripadne vhodit do modrej schranky umiestne-
nej v kazdej pobocke alebo zaslat postou na adresu: UNIPHARMA - 1. sloven-
ska lekarnické akciova spolo¢nost, Veduci odb. kontroly, Opatovska cesta 4,
972 01 Bojnice

«  Viac informdacii najdete aj na firemnom Intranete UP_Whistleblowing.

«  Vpripade, Ze ohlasujuci zamestnanec konal v dobrom imysle ale podozrenie
sa nepotvrdi, nebude to mat nanho ziaden negativny dopad.

« Pokial je ohlasujuci zamestnanec sam zapojeny do porusenia kédexu, moze
v€asné nahlasenie a aktivha spolupraca pri objasneni a obmedzeni $kod
zmiernit désledky.

. Preukazané porusenie kodexu sa sankcionuje a moéze viest az k ukonceniu
pracovného pomeru, resp. iného pracovnopravneho vztahu.

r./Tomislaydurik, CSc.
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1. slovenska lekdrnicka akciova spolo¢nost




